Reklamaény protokol - www.streetkolor.sk

Kupuijuci: Predavajuci:

Meno a priezvisko: | | Obchodné meno: Matej Baldz - StreetKolor.sk
Firma: | | Ulica a ¢islo: Zdiarska 1446/19

Ulica a &islo: | | Mesto: KoSice 12

Mesto: PSC: 040 12

PSC: Telefon: +421 918 798 814

Telefon: | | E-Mail: Streetkolor@streetkolor.sk
E-Mail: | | ICO: 47 68 1705 DIC/IC DPH: SK 1084197752

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady / zavad.

Tovar som zakupil/zakupila cez e-shop:

Cislo dokladu (faktury): dnia
Reklamovany Prilohy:
tovar: ] reklamacny protokol
[] reklamovany tovar
Podrobny popis L .
zavady, predmet [] kopia dokladu o kipe
reklamacie
] iné

Ziadam, aby moja reklamécia bola vybavena nasledovnym spdsobom:

D vymenou tovaru D opravou tovaru D vratenim penazi ] zlavou z kipnej ceny D iné:

\Y dna

podpis

Vyjadrenie predavajuceho (vypiiia predavajtici):

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamdciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:

D vymena tovaru D oprava tovaru D vratenie penazi D zlava z kipnej ceny |:| iné:

D nebola uznana Dévod neuznania:

Poznamky / iné:

Reklamacia bola dorucena dna: Reklamacia bola vybavena* / zamietnuta* dna:

Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:

Cislo reklamacie:

peciatka a podpis



Tovar bude prijaty k reklamac¢nému konaniu za tychto podmienok:

1. Pri uplatiovani zarucnej opravy ( vymeny ) je neoddelitelnou stcast'ou tohto reklamacného protokolu kopia faktury, pripadne dodaci list vystaveny pri
predaji tovaru.

2. Tovar bude predany dodévatel'ovi k reklama¢nému konaniu kompletny v pévodnom obale alebo v obale, ktory bude dostatocne chrénit’ tovar pri preprave
( zakaznik zodpoveda za tento obal ) na naklady zakaznika ( Odoslanie tovaru od zakaznika k predavajicemu).

3. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zdkaznikom. Pokusy zdkaznika o opravu tovaru suU nepripustné a mozu byt zohladnené ako neopravnena
reklamacia!

4. Dodavatel' sa zavazuje vybavit' reklamaciu v prospech zékaznika v ¢o najkratSom Case, a najneskor do 30 dni od prijatia bude tovar pripraveny na odber u
dodavatela, pripadne odoslany zakaznikovi. Pokial' zakaznik doda nekompletny tovar, vyhradzuje si dodavatel pravo tato dobu prediZit’ z objektivnych

dévodov.

Podpisanim tohto reklamacného protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi,



